Evaluacion de satisfaccion/Reaccion
Nombre del Curso: INDICADORES DE DESEMPENO DE NEGOCIO
Nombre del Instructor: JUAN CARLOS MENDEZ BARREIRO
Lugar de Instruccién: Monterrey, N.L. Duracion: 2 horas. Fecha: 07/04/2022

Nombre del participante:

INSTRUCCIONES DE APLICACION.

Instrucciones para el participante: Coloque una X en la columna que corresponda para determinar la
satisfaccion que tuvo del curso que se impartié. Solo puede marcar una opcion por reactivo. Al final se le pide
colocar comentarios o sugerencias sobre el curso recibido.

De las caracteristicas del evento Excelente Bueno | Regular | Malo

10 8-9 6-7 5

Se encuentra organizado.

Recibi atencién cordial.

Del contenido del curso Excelente Bueno | Regular | Malo

10 8-9 6-7 5

Se cubri6 el objetivo general.

Se cubrieron los objetivos especificos.

Se encuentra organizado.

De las instalaciones Excelente Bueno | Regular | Malo

10 8-9 6-7 5

Estan limpias.

[luminacién adecuada.

Cuenta con equipo adecuado.

Cuenta con mobiliario adecuado.




Del desempefio del instructor Excelente Bueno Regular Malo
10 8-9 6-7 5
Organizacion de su trabajo.
Claridad al exponer.
Respeto a los participantes.
Promovié la participacion de los participantes durante el
Ccurso.
Del Material didactico Excelente Bueno Regular Malo
10 8-9 6-7 5

Estuvo organizado.

Presentaciones claras.

Estuvo entendible.

Esta relacionado con el tema.

Comentarios y sugerencias:

iGracias por su participacion!

Nota: No representa ninguna ponderacion con respecto a la evaluacion final de los participantes.




